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YUKUMLULUK BEYANI

INTEGRAL Sayac Bina Otomasyon Teknolojileri Uretimi Sanayi i¢c ve Dis Ticaret A,s. kalite ydnetim sisteminin
temelini, TS EN ISO / IEC 17020 standardinda belirlenen sartlar olusturur

INTEGRAL Sayac Bina Otomasyon Teknolojileri Uretimi Sanayi ic ve Dis Ticaret A,s Kalite yéhetim sisteminin
TS ENISO / IEC 17020 standardina gore yuritilmesinden ve sirekliliginden sorumludus.

INTEGRAL Sayac Bina Otomasyon Teknolojileri Uretimi Sanayi i¢ ve Dis Ticaret ApénimSirketi“lst
yonetimi olarak; muayene personellerinin teknik karalarini etkileyebilecek her turl@ticari, mali ve diger
baskilarin etkisinde birakmayacagimi, muayene faaliyetleri ve liyakat degeplendirmelerinde yapilan
muayenelerin ve muayene sayisinin fazlaligini goéz ardi edecegimi, muayenesonuclari ve diristligu
tehlikeye sokacak hicbir faaliyette bulunmayacagimi ve personellere bu konuda,baski yapmayacagimi,
tum faaliyetleri tarafsiz olarak strdirecegimi, uygulanan prosedurlerinidisina ¢ikmayacagimi ve bitin
mdusteriler icin esit davranacagimi, muayene laboratuvari disindaki kisilerin‘muayene sonuclarina etki
etmelerine izin vermeyecegimi, misterilerime ait muayenedraporlari ve tim dokimanlari saklamak ve
korumak ilkesine bagimli kalacagimi ve bu bilgileri Gglincl sahislar ile paylasmayacagimi, her tirld risk ve
firsat faaliyetlerinde prosedurlere uygun hareket @decegimi;

Muayene kurulusu olarak verilen muayene hizmettile alakali olarak misterilerine ve ilgili resmi kurumlara
karsi yasal olarak sorumludur. Muayene 0Ogelerinet gelebilecek muhtemel bir zarar veya muayene
hizmetinden 6tir( misterinin ugrayabilecegi magduriyet durumlarinda INTEGRAL Sayac¢ Bina Otomasyon
Teknolojileri Uretimi Sanayi i¢ ve Dis Ticafet A.s. gerekli tazmini gerceklestirecegini taahhiit etmektedir.

Gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri esas alinarak gergeklestirilen faaliyetler hakkinda ilgili taraflara higbir bilgi
vermeyecegini ve bu hususta yuruttlen faaliyetlere etki etmeyecegini beyan eder.
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