. DOKUMAN NO F.35

ﬂINTE RAL ITIRAZ SIKAYET VE YAYIN TARIHI 16.01.2021

SAYAG A.S. REVIiZYON NO 01

DEGERLENDIRME FORMU ke ariHi 25.02.2022

ITIRAZ / SIKAYET BASVURUSUNA AIT BILGILER

Adi-Soyadi: Tarih :
T.C. Kimlik No: Tel No:
Adresi:

e-posta: @ imza :

itiraz/Sikayet Konusu :

imza
ON INCELEME VE DEGERLENDIRME
Gerekgeli Karar
O itiraz/Sikayet Kabul Edildi|[]Dizeltici ve Onleyici Faaliyet Gerekli ] Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Gerekli Degil
1 itiraz/Sikayet Red Edildi
Tarih Degerlendiren
DEGERLENDIRMEYE iLiSKIN BILGILER
Karar :
[ Diizenleyici Onleyici Faaliyet Baslatildi  [Jisleme Gerek Goérilmedi L1 Personel Gorevlendiriimesi
O itiraz / Sikayet Giderildi yapildi
itiraz / Sikayet Sahibine Geri Bildirim
Tarih Bildiren (Ad-soyad,imza)
Sonug [ itiraz/Sikayet Bildirim sahibi karan kabul etti. itiraz sonlandirild
[ lItiraz/Sikayet Bildirim sahibi karan ret etti. Yasal suirece basvurabilir

MUSTERI ILISKILERI KALITE MUDURU




