INTESRAL

MUAYENE FiYAT TEKLIiFi VE SOZLESMESi FORMU

SAYAC A.S.
F.15-Rev.05 -15.11.2023
Teklif / S6zlesme No Sayfa Sayisi i§ istek no
Teklif / S6zlegsme Tarihi Teklif Gegerliligi
1. MUSTERI 2. SIRKET

Firma Unvani

INTEGRAL SAYAG BIN.OTOM.TEKN.UR.SAN.iG VE DIS TiC.AS.

Yetkili Kisi / Unvani

SADIK KLISLI

Adres

KUZEYKENT MAH.KARAYILAN SOK.KOSGEB NO:1/A KASTAMONU

Mail Adresi

integralsayac@gmail.com

Telefon / Fax

0549 634 3701 / 0366 502 23 76

Vergi Dairesi ve No

KASTAMONU

4780958820

Deney yapilmasini talep ettiginiz triinleriniz icin asagidaki tabloyu liitfen eksiks

iz doldurunuz.

Uriin Cinsi Marka§| Seri Numar'fm veya Adet Deney Yonetmeligi, Standardi veya Metodu Uy_gunlt_xk Beyani
Modeli Araligi Isteniyormu
TS EN ISO/IEC 17020
TS EN ISO/IEC 17020
TS EN ISO/IEC 17020
Laboratuvarin,Numunelerde uyguladigi muayene metotlarini kabul ediyorum.
DENEY AGIKLAMASI VE UCRET
Deney Agiklamasi Adet/Saat | Birim Fiyat Toplam Fiyat
Toplam
KDV

MUSTERi ONAYI

Adi ve Soyadi
Unvani

Tarih / Yer
Kase / imza

Numuneyi Gonderen
Unvan/isim /imza

Genel Toplam

MUAYENE KURULUSU ONAYI

Adi ve Soyadi
Unvani

Tarih / Yer
Kase / imza

Numuneyi Teslim Alan

Kalite MUdUra tarafindan Doldurulacaktir

......... Y is istek No
Unvan/isim /imza Gelis Tarihi
Numune

Gelis Sekli

] kargo

] Elden



mailto:integralsayac@gmail.com

TEKLIF VE SOZLESME HUKUMLERI

KAPSAM / KONU

Bu Form, laboratuvarimiza ézel ve resmi yollarla getirilen saya¢ numunelerinin, misteri ile laboratuvar arasinda olusabilecek belirsizlikleri ortadan

1 |kaldirmak amaci ile hazirlanmis olup, s6zlesme niteligi tagimaktadir.

Bu s6zlesme, misteri tarafindan bu formda belirtilen driinleri ve onlara yapilacak olan muayeneler ile musterinin talep etmesi durumunda raporda

2 |belirtilecek olan uygunluk beyanini kapsamaktadir ve bu formda belirtimeyen misteriye ait diger Griinleri kapsamaz.

Bu formun taraflarca imzalanmis hali s6zlesme niteligindedir. Kargo, posta, kurye ile génderilen numuneler igin bu sézlesme imzalanmis kabul
3 |edilmektedir.
MU$TERi SORUMLULUKLARI

1 |Bu form miigteri tarafindan doldurulup, imzalandiktan sonra numune ile birlikte elden veya kargoyla génderilmelidir.

2 |Numunenin tarafimiza teslimi ve raporun génderimine ait kargo masraflari musteriye aittir.

Yukarida numuneye ait bilgiler raporda yer alan bilgiler olacag: igin bilgilerin diizgiin ve eksiksiz bigimde dolduruimasi gerekmektedir. Bu bilgilerin

3 [tarafinizca beyani esas kabul edilerek raporda yer alacak olup sorumlugu msteriye aittir. Bu bilgilerden dolayi olusacak herhangi bir sorundan
laboratuvar sorumlu tutulamaz.

TURKAK (Tirkiye Akreditasyon kurumu) Gerekli gérdiigii takdirde Firmamizin yaptigi Muayene islemleri ve rapor evraklarini yerimizde inceleyebilir,

4 |gerekli gérdiigl evraklari raporlari alabilir. (Akreditasyon S6zlesmesi 4.1.17 maddesine istinaden) Misteri kabul etmekle yukimltudur.

Muayene igin génderilen numune tahrip ediimemis,muihriu ¢ikarilmamig,bandroll yirtimamis,muayene edilebilir saglam ve Numune Kabul kriterlerine

5 uygun olarak teslim edilmelidir.

6 | Numune kabul kriterlerine uymayan bir numune geldigi zaman,numune muayene edilmez.Muayene uygunsuzluk tutanag ile misteriye iade edilir.
Talep kabuli, test ticretinin ddendigi ve numune ile gerekli evrak ve dokiimanlar eksiksiz laboratuvara teslim edildigi tarihten itibaren baglar.Ucret

7 [6denmemesi ve evrak eksikligi gideriimedigi takdirde muayeneye baslaniimaz.Bu nedenlerle olusabilecek gecikmelerden laboratuvar sorumlu tutulamaz.
Firma, akredite bir sekilde gerceklestirilen muayene islemlerinin gecerli oldugu raporlar igerisinde yer alan TURKAK logosunu

g |https://portal.turkak.org.tr/tr/QMS/QMSDocumentsList linki icerisinde yer alan R10.06 "TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluglarca
Kullanilmasina lliskin Sartlar" usuliince gerekliliklerini saglamayi beyan eder ve kullanimina iliskin talimatlar yerine getirmekle mikelleftir.

Musteri, akreditasyon ve izlenebilirlige engel olacak; muhteviyati icabinca salt sayilacak rapor icerisinde redaksiyon dahil herhangi bir dizenleme

g [gerceklestirmeyecegini, TURKAK akredite kuruluglarinn yiikiimlliikleri icerisinde yer alan her bir husustan akredite kurulus gibi sorumlu oldugunu kabul
eder.

R10.06 "TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina iliskin Sartlar" icerisinde 8.5.c igerisinde ifade edildigi lizere "Akredite

10 |muayene kuruluslarina verilen TURKAK Akreditasyon Markasi muayene edilmis bir malzeme veya (riin lizerine konulmamali ayrica iriin belgelendirmesi
veya onayini ima edecek bicimde de kullaniimamalidir." kismini uygulamakla mukelleftir.

MUAYENE KURULUSU SORUMLULUKLARI
Musteri tarafindan génderilen Urlnler ile ilgili segilen yonetmelik ve standardlar kapsaminda ilgili deneylerin yapilarak uygunlugunu degerlendirir,

1 |degerlendirme sonucunda musteriye muayene raporu Uretilir.

Muayene edilen cihazlara ait teknik veriler, deney sonuglari ve musteriye ait bilgiler, yasal mercilerin talebi dogrultusunda musteriye bilgi vermeden veya

5 talepte bulunan yasal mercinin onay vermesi durumunda musteriye bilgi vererek paylasilabilir
Yetkili Yasal merciler ; musterinin haberi olmadan musteriye dair bilgilere ulasmak isterse,bilgilerin paylasildigi ile ilgili hususta kanun yasakladigi

3 |durumlarda, misteriye bilgi verilmez. Kanun yasaklamadigi durumlarda misteriye bilgi verilir.

TURKAK (Tirkiye Akreditasyon kurumu) Gerekli gérdiigii takdirde Firmamizin yaptigi Muayene islemleri ve rapor evraklarini yerimizde inceleyebilir,

4 |gerekli gérdugu evraklari raporlari alabilir. (Akreditasyon Sézlesmesi 4.1.17 maddesine istinaden)

Laboratuvarimiz; musteri bilgilerinin gizliligi ve gtivenliginden yasal yukimlilikler dogrultusunda sorumludur.

6 Laboratuvarimiz tarafindan musteri bilgilendiriimeden ve onayi alinmadan mdsteriye ait bilgiler kamuya agik hale getirimez.

Musteri disindaki (6r. sikayetci, Bakanlik) kaynaklardan elde edilen musteri hakkindaki bilgiler ve kaynak,bilgilerin saglayicisi kaynak tarafindan

7 lonaylanmadigi middetce musteriyle paylasilmayacaktir.

8 |Muayene sonuclari raporu aksi yazili olarak belirtimedikge numune ile musteriye ulastirilir.

9 [Fatura kargo veya elektronik ortamda iletilir.

GENEL HUKUMLER

1 Muayene sonuglart ile ilgili uygunluk beyani (uygundur veya uygun degildir) verildiginde,Laboratuvarimiz Olgiim belirsizliginin mevzuat limitini etkiledigi
durumlarda sonuglar 6lgim belirsizligi eklenip ¢ikartiimadan mevzuat limit degerine gére uygunluk beyani yapilir.

Laboratuvar ve galisanlari, s6zlesmeye konu faaliyetlerinden dodan sonuglari, ticari ve istatistiki bilgileri, taraflar arasindaki yazili ve sézlu bilgi akisini,
miisterinin yazili onayi olmaksizin,higbir yolla veya sekilde agiklamayacaktir. Misteri digindaki (Ornegin Sikayetci, diizenleyici merciler) kaynaklardan elde
edilen musteri hakkindaki bilgiler, musteriyle laboratuvar arasinda gizli tutulacaktir. Bu bilgilerin saglayicisi(Kaynak) laboratuvarca gizli tutulmakta ve
kaynak tarafindan onaylanmadigi miuddetce musteriyle paylasiimayacaktir.Laboratuvar, musterinin faaliyetleri ile ilgili bilgileri, yururlUkteki kanunlar,

2 |ydnetmelikler veya kurallar geregi resmi olarak sormaya yetkili makamlara (Mahkemeler, Bakanliklar ve Belediyeler gibi) yazili olarak talep edilmesi
halinde verebilir.Ancak resmi makamlarca bu bilgi aktariminin gizli tutulmasi talep edilirse, bu iglemle ilgili misteriye bilgi verilmeyecektir. Musteri,
laboratuvarin onaylama makamlari (Bakanliklar gibi)belgelendirme veya akreditasyon tetkiklerinde kendisi ile ilgili kayitlarin 3. taraf tetkikgilerin
incelemesine agilmasina izin verir.

Musteri, laboratuvar faaliyetleri ile ilgili her turli sikayetini www.integralsayac.com.web adresinde yer alan Sikayetlerin Degerlendirilmesi Prosediriine

3 gobre yapabilir.

Hizmetin suresi bu s6zlesme kapsaminda yukarida bahsedilen Urtin gruplari igin deney calismalari yaklasik olarak... surede gerceklestirilecektir. Deney

4 ciktilari baz alinarak rapor hazirlama suresi ................ glin olarak belirlenmistir.

Yangin, deprem, sel ve diger dogal afetler,genel grev, lokavt,micbir sebep,pandemi,ekonomik krizler ve resmi mercilerden kaynaklanan gecikmeler ile

5 deneylerde ortaya gikan olumsuz bulgularin SIRKET tarafindan giderilmesi, yeniden deney sureleri, bu siireye dahil degildir.

6 | Musteri, analizle ilgili metot belitmemis ise; analiz, laboratuvarin analiz listesinde yer alan standart metoda gére yapilir.

7 |Resmi tatillerde ve mesai saatleri disinda numune kabul edilmez.

8 Referans metot, test siiresi ve gerekli numune miktari ile ilgili bilgi www.integralsayac.com web adresinden temin edilebilir. Numuneler diizgin
paketlenerek gonderilmelidir.

9 [Muayene Ucretleri asagida belirtilen hesaba yatirilacaktir.




10

ALBARAKA TURK KASTAMONU SUBESI TR08 0020 3000 0822 4205 0000 01

11

Muayene Ucretlerine kdv dahil degildir

12

Sézlesme igeriginde yapilan degisiklikler tarafimizca misterilere mail ve/veya elden yazili olarak teblig edilir ve bu degisiklikler musteriler tarafindan kabul
edilmig sayilir

13

Bu sézlesmede yer almayan hususlarda genel kurallar ile mer'i mevzuat hiikimlerine uygun olacak sekilde hareket edilecektir.

14

Bu s6ézlesme ve eklerinin uygulanmasindan dogabilecek her turli anlasmazlidin ¢é6ziminde KASTAMONU mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir

15

Bu s6zlesme; imza tarihinde yurirlige girer.

16

(otuz bes) madde ve 2 (iki) sayfadan ibaret olan bu s6zlesme; musteri ve Laboratuvar tarafindan tam olarak okunup anlasildikta sonra
..................................................................................................................... tarihinde imza altina alinarak 1 (bir) niisha olarak akdedilmistir.

Bu dokiiman Tiim Haklari integral Sayag Bina Otomasyon Teknolojileri Uretim san.i¢ ve Dis Tic.A.s'ye aittir Yazili izni oimadan alinti yapilamaz
kopya edilemez veya ¢ogaltilarak dagitilamaz.




