) e P

P.

Revizyon No :01
Yayin Tarihi :16.11.2020

Is1 Sayac¢lari Muayene Prosedirii

INTEGRAL Sayac Bina Otomasyon Teknolojileri Uretimi Sanayi i¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi
Kuzeykent Mah. Karayilan Sk. KOSGEB Apt.No:1 A/10 Merkez/KASTAMONU

Sayfal/6




Dokiiman No P.05
Yayin Tarihi 16.11.2020
INTESRAL e e -
1' W SAVAGAS. ISI SAYACLARI MUAYENE PROSEDURU Revizyon No 01
- Revizyon Tarihi | 05.08.2024
Sayfa 2/7

1. Amag¢

Bu prosedirin amaci misteriler tarafindan gdénderilen 1s1 sayaclarinin 3516 Sayili Olgller ve ayar
Kanunu' na dayanilarak hazirlanan, 2014/32/AB Olgii Aletleri Yénetmeligi ve Isi Sayaglari Muayene
Yonetmeligi'ne gore yapilacak muayenelerde TS EN ISO/IEC 17020 standardinin kriterleri dogrultusunda
laboratuvarimizda glivenle test edilmesi ve muayenelerinin yapilmasidir.

2. Kapsam ve Gegerlilik

Firmamizda 2014/32/AB Olgii Aletleri Yonetmeligi ve Isi Sayaclari Muayene Ydnetmeligine gore testleri
ve muayenesi yapilan tim is1 sayaclarini kapsamaktadir.

3. Sorumluluklar ve Personel
3.1 Prosediiriin Yuriitilmesi
Bu prosedurin ydrutilmesinden Laboratuvar Mdira sorumludurs
3.2 Prosediriin Kullanicilar
TUm personel tarafindan kullaniimaktadir.

4. Tanimlar

6 Temmuz 2018 giin ve 30470 sayili ResmiqGazetede Yayimlanan Isi Sayaglari Muayene Y6netmeligi'n
de ve 29 Haziran 2016 gun ve 29757 sayill Resmi Gazetede Yayimlanan 2014/32/AB Olgu Aletleri
Yonetmeligi'n de belirtilen tanimlar uygulanmaktadir.

5. ilgili Dokiimanlar
6 Temmuz 2018 glin ve 30470 sayilp,Resmi Gazetede Yayimlanan Isi Sayaclari Muayene Yénetmeligi

29 Haziran 2016 glin ve 29757 sayili Resmi'Gazetede Yayimlanan 2014/32/AB Olgu Aletleri
Yonetmeligi

P.02 Talepler, TekliflenversSozlesmeler Proseduri
T.06 Isi Sayaglari Muayene Talimat!

F.29 Muayene Uygunsuzluk Tutanagt

F.16 MuayeneKayit\Defteri

F.30 IsI SayacrMuayene Raporu

F.31 IsI Sayacy Test Raporu

6. Prosediir

6.1 Muayenelerin Kapsami

Laboratuvarimizda asagida belirtilen muayeneler ilgili ydonetmelikler kapsaminda yapilmaktadir.
- ilk muayene

- Ani muayene

- Periyodik muayene

- Sikayet muayenesi

- Stok muayenesi

Elektronik Dékiimanlarin kullanici bilgisayarina kaydedilmis veya “kontrolli kopya” kasesi tasimayan basilmis halleri
“KONTROLSUZ KOPYA” statiisiindedir.
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6.1.1 ilk Muayene

ilk muayene; yeni Uretilen veya parcalarin birlestiriimesi suretiyle meydana getirilen sayaclarin satisa veya
kullanilmaya baslanmalarindan 6nce veya ithal edilen sayaclarin yurda sokulmalari sirasinda veya
periyodik, ani, sikdyet ve stok muayeneleri sonunda damgalari iptal olunan sayagclarin tamir ve ayarindan
sonra yapilan muayenedir.

Bu prosedir kapsamindaki sayaclarin piyasaya arzindan énceki ilk muayenesi; onaylanmis kurulus veya
onaylanmis kurulugtan yetki alan ureticisi tarafindan yapilir.

Kullanimda olan sayacglardan muayeneleri sonucunda ayarinin bozuk oldugu tespit edilerek tamiri
yapilmasi gerekenler icin tip onay degisikligine ihtiya¢ duyuluyorsa, sayaclarin ilk muayenesi bu maddenin
ikinci fikrasina gore yapilr.

Kullanimda olan sayaglardan muayeneleri sonucunda ayarinin bozuk oldugu tespit, edilerek tamiri
yapilmasi gerekenler igin tip onay degisikligine ihtiya¢ duyulmuyorsa, servislerstarafindan bu T.06 Isi
Sayaclari Muayene Talimati’ n da belirtilen hikimlere gére sayaclar muayeneye tabitutulurive muayene
raporu duzenlenir.

6.1.2 Periyodik muayene

Periyodik muayene; belli sirelerde olmak lUzere sayaglar icinyyapilantgenel muayenedir. Sayaglarin
periyodik muayene suresi bes yildir. Bu sure tarih olarak degdiltyiwelarak izlenir. Periyodik muayene
suresinin hesaplanmasinda, damgalandigi yil esasd@linir ve yil icerisinde hangi tarinte damgalanmig
olursa olsun damgalandidi yil birinci yil olarak'sayilir.

Sayagclarin periyodik muayenesi kullanici tarafindan servislerde yaptirilir. Periyodik muayene igin,
periyodik muayene suresinin doldugu yili takipyeden yalin acakdayinin bagindan subat ayinin son gunu
mesai saati bitimine kadar servislere muracaat edilir. Subat ayinin son gindndn tatile rastlamasi halinde
muracaat, sonraki ilk is gininin mesai saati bitimine kadar yapilir. MUracaati uygun bulunanlara servis
tarafindan; sayaclarin markasi, modeliftipi, seri numarasi, tiretim yili, kullanildigi yerin adresi ve muracaat
tarihini belirten bir belge verilir. Bubelge, sayacin muayenesi tamamlanincaya kadar istenildiginde ilgililere
ibraz edilmek Uzere saklanir.

Servisimiz, periyodik muayene muracaat suresinin bitimini takip eden ilk is guini mesai saati bitimine kadar
tim muracaatlari elektronik ortamdayilgili il madarligane bildirir. Ayrica bu miracaatlar yazili olarak da o
yilin en ge¢ 15 Mart tarihine ‘kadar. ilgilitibmidarligane iletilir.

Periyodik muayenesityapilacak sayacin dncelikle ilgili teknik dizenlemesine uygun olarak piyasaya arz
edilip edilmedigi‘kontrol'edilir. Bunun i¢in sayacin;

a) Tip onay belgesinin olup elmadig,

b) Etiket bilgilerininive isaretlerinin uygun olup olmadigi,
c) Uzerinde bulunanidamgalarin uygun olup olmadigt,

¢) Damgasina ve/veya sayaca mudahale edilip edilmedigi,
kontrol edilir;

Uglincii fikrada belirtilen sartlar saglaniyorsa, saya¢ muayene kurulusumuz tarafindan T.06 Isi Sayaclari
Muayene Talimati’ n da belirtilen hikimlere gore sayaclar muayeneye tabi tutulur ve MIH iginde galisanlar
damgalanir. MIH iginde ¢aligmayanlar ise tamir ve ayari yapilmak tzere ayrilr.

Kurulusumuz tarafindan yapilan kontrollerde tgtinci fikrada belirtilen sartlarin uygunluguyla ilgili tereddit
olustugunda, sayaglarin periyodik muayenesi yapilmaz. Bu durumda kurulusumuz tarafindan, ¢ nisha
olarak F.29 Muayene Uygunsuzluk Tutanagi dizenlenir. S6z konusu tutanagin; bir nashasi ilgili il
madarlagane, bir nishasi posta yoluyla iadeli taahhGtll olarak miracaat sahibine, tutanagin dizenlendigi

Elektronik Dékiimanlarin kullanici bilgisayarina kaydedilmis veya “kontrolli kopya” kasesi tasimayan basilmis halleri
“KONTROLSUZ KOPYA” statiisiindedir.
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tarihi takip eden bes is glinl icinde gonderilir veya elden imza karsiligi teslim edilir ve tutanagin bir nishasi
da serviste muhafaza edilir.

F.29 Muayene Uygunsuzluk tutanaginda belirtilen hususlarla ilgili olarak, il muadurlugince yerinde
yapilacak inceleme ve degerlendirme sonucunda, mevzuata aykiri bir durum varsa gerekli kanuni iglem
yapilir. Mevzuata aykiri bir durum yoksa il midurligiince s6z konusu sayacin servis tarafindan muayene
islemlerinin yapilmasi saglanir.

Sayaclarin damga siresinin gegmis oldugunun tespit edilmesi durumunda ise ilgili mevzuat hikimlerine
gobre cezai islem yapilmak Uzere, servis tarafindan ¢ nisha F.29 Muayene Uygunsuzluk Tutanagi
dizenlenir. S6z konusu tutanagin; bir nishasi yazi ekinde ilgili il midurligune, bir niishasi posta yoluyla
iadeli taahhitlli olarak miracaat sahibine, tutanagin dizenlendidi tarihi takip eden bes is ginu iginde
gonderilir veya imza karsihigi elden teslim edilir. Bir niishasi da serviste muhafaza edilir.

Uygunsuzluk tutanaginda belirtilen hususla ilgili il muadarligince yerindewyapilacak' inceleme ve
degerlendirme sonucunda gerekli kanuni islem yapilir. Sayag, servisdtarafindan \T.06%IsI Sayaclari
Muayene Talimat’' in da belirtilen hikimlere gére muayeneye tabi tutulur ve MiHyicinde galisanlar
damgalanir ve muayene raporu duzenlenir.

6.1.3 Ani Muayene

Ani muayene, Genel Mudurlik ve/veya il midurliglnin gbreceklerilizum-tzerine piyasaya arz edilmis
olan sayagclarin bulunduklari yerde habersizce yapilandmuayenedir.

Ani muayeneye tabi tutulacak sayacin dncelikle jlgili teknik dlizenlemesine uygun olarak piyasaya arz
edilip edilmedigi kontrol edilir. Bunun i¢in sayacin;

a) Tip onay belgesinin olup olmadigi,

b) Etiket bilgilerinin ve isaretlerinin uygun olup‘elmadigi,

c) Uzerinde bulunan damgalarin aygun olup‘elmadigi,

¢) Damgasina ve/veya sayacaimudahale edilip edilmedigi,
kontrol edilir.

ikinci fikrada belirtilen{sartlar saglaniyersa Genel Mudurliik ve/veya il midurlGgi tarafindan gerekli
gorulmesi durumunda sayag, kullanieis! tarafindan servise gonderilerek bu Yénetmeligin ekinde belirtilen
hikimlere gbre Genel Mudirlik ve/veya il midirligi tarafindan servisimize bagvurarak muayeneye tabi
tutulur.

Muayene senuglar, Mik iginde ise sayacin dogru galistigi kabul edilir, MiH iginde degilse, gerekli kanuni
islem yapilmasrigin muayene raporu dizenlenir. Kullanici tarafindan sayacin tamir, bakim, ayar, muayene
ve damgalama islemleriyapilmak Uzere servise miracaat edilir. Servis, bahse konu sayag ile ilgili yaptigi
islemler hakkinda ilgili il madurlagunu bilgilendirir.

ikinci fikrada belirtilén sartlar saglanmiyorsa kanuni islem yapilir.

Genel Mudurltkwe/veya il midurligiunin ani muayenede, servislerin laboratuvarlarindan / tesislerinden
faydalanmasidurumunda servis herhangi bir Ucret talep etmez.

Ani muayene sonucunda tamir, bakim, ayar, muayene ve damgalama iglemleri yapilmak Uzere servise
gonderilen sayaglar ile ilgili masraflar kullanici tarafindan kargilanir.

Elektronik Dékiimanlarin kullanici bilgisayarina kaydedilmis veya “kontrolli kopya” kasesi tasimayan basilmis halleri
“KONTROLSUZ KOPYA” statiisiindedir.
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6.1.4 Sikayet muayenesi

Sayacin dogru calisip ¢calismadigini tespit etmek Uzere, kullanici veya diger bir kimsenin yazili miracaati
Uzerine yapilan muayenedir.

Sayacin sikdyet muayene miuracaati, yazili olarak servislere yapilir. Miracaat dilek¢esinde; miracaati
yapanin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, iletisim bilgileri ile birlikte sikdyete konu sayacin kullanildigi
yerin adres bilgileri bulunur.

Sikayet muayenesine tabi tutulacak sayacin dncelikle ilgili teknik diizenlemesine uygun olarak piyasaya
arz edilip edilmedigi kontrol edilir. Bunun igin sayacin;

a) Tip onay belgesinin olup olmadig,

b) Etiket bilgilerinin ve isaretlerinin uygun olup olmadig,

c¢) Uzerinde bulunan damgalarin uygun olup olmadigi,

¢) Damgasina ve/veya sayaca mudahale edilip edilmedigi,
kontrol edilir.

Uglinci fikrada belirtilen sartlar saglaniyorsa, sayag servis tarafindan bu“Yoénetmeligin ekinde belirtilen
hiukidmlere gore muayeneye tabi tutulur. Muayene sonaglari MIH icinde ise sayacin dogru calistigi kabul
edilir, MIH iginde degilse sayaca herhangi bir kanunidslem yapilmaz; tamir, bakim ve ayari yapilmak Uzere
ayrilr.

Muayene sonucunda; sayacin sinifini, markasini, tipini, seri numarasini, tretim yilini, kullanildigi yerin
adresini, muracaat sahibinin adi soyadi 4ve. iletisim bilgilerini ‘iceren ve sayacin muayene sonucunu
gosteren ¢ nidsha rapor dizenlenerek; muayeneyi yapan teknik personel ve/veya servis yefKkilisi
tarafindan imzalanir. Raporun bir nishasi miiracaat sahibine, bir nishasi il mudurligune goénderilir, bir
nidshasi da serviste muhafaza edilir.

Servis tarafindan yapilan kontrollerde bu maddeniniigincu fikrasinda belirtilen sartlarin uygunluguiile ilgili
tereddut olustugunda servis tarafindanyuciynisha Uygunsuzluk Tutanadi duzenlenir. S6z konusu
tutanagin; bir nishasi yazi ekindetilgili il mudurlugine, bir nishasi posta yoluyla iadeli taahhGtll olarak
miracaat sahibine, tutanagin dizenlendigi tarihi takip eden bes is glinl iginde génderilir veya elden verilir
ve bir nushasi da _serviste ‘muhafaza edilir. Uygunsuzluk tutanaginda belirtilen hususlar ile ilgili il
maduarligince yerinde yapilacakiinceleme ve degerlendirme sonucunda mevzuata aykiri bir durum varsa
gerekli kanuni islem yapilir."Mevzuata aykiri bir durum yoksa il maduarligince s6z konusu sayacin servis
tarafindan muayene,islemlerinin yapilmasi saglanir.

Miracaatin’kullanicitarafindan yapiimasi durumunda; sayacin dogru veya hatali gikmasina bakilmaksizin
muayene'giderlerilkendisine aittir.

Muracaatin‘kullanicidisinda diger bir kimse tarafindan yapilmasi durumunda;

Yapilan, \muayenegSonucunda, sayacin dogru calistiginin tespit edilmesi halinde muayene giderleri
maracaat,sahibine aittir.

Sayacin hatali ¢alistiginin tespit edilmesi halinde ise bu Ucretler kullaniciya aittir. Muayene sonucunda
sayacin tamir, bakim, ayar gibi islemlere tabi tutulmasi veya degismesi gerekirse bu masraflar yine
kullanici tarafindan karsilanir.

Servis tarafindan yapilan sikdyet muayenesinde; herhangi bir tamir, bakim, ayar gerektirmeyen
durumlarda alinacak muayene ve damgalama ucreti 08.02.1989 tarihli ve 20074 sayili Resmi Gazete 'de
yayimlanan Olgii ve Olgii Aletlerinden Alinacak Muayene ve Damgalama Ucret Yénetmeliginde belirtilen
muayene ve damgalama Ucretinden fazla olamaz.

Elektronik Dékiimanlarin kullanici bilgisayarina kaydedilmis veya “kontrolli kopya” kasesi tasimayan basilmis halleri
“KONTROLSUZ KOPYA” statiisiindedir.
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6.1.5 Stok Muayenesi

Stok muayenesi, ilkk muayene damgasini tasidiklari halde satiimayip depo, atélye, imal ve satis yerlerinde
veya kullaniimasina ihtiya¢c duyulmayarak stok halinde bulundurulan sayaclarin periyodik muayene
sureleri icinde tekrar tabi tutulduklari bir muayene geklidir.

Stok muayenesi servisler tarafindan yapilir.

Stok muayenesi 6.1.2 madde hukimlerine gore yapilir.

Stok muayenesinin yaptiriimasindan, sayaci stokta bulunduran sorumludur.
Muayene ve damgalama Ucreti, sayaci stokta bulunduran tarafindan dédenir.

6.2 Miisteri Talepleri ve S6zlesmeler

Musteri tarafindan kurulusumuza gelen 1s1 sayaglarinin muayenesi dncesinde musteriler ile yapilacak olan
gorismeler P.02 Talepler, Teklifler ve S6zlesmeler Prosedlrd’ ne gore yapilir.

6.3 Muayenenin Yapilmasi
6.3.1 Muayenelerin Kayit Edilmesi

Laboratuvarimizda muayene edilen sayaclar Sanayi ve Teknoloji"Bakanligi Kastamonu il Midarlagi
tarafindan tasdik edilen F.16 Muayene Kayit Defteri ‘ né kaydedilir. Defter Gzerinde kullanicinin adi, adresi,
sayacin seri numarasi, turd/sinifi, markasi, medeli/tipi, Gretim yili ile muayene ve/veya tamirin yapildigi
tarih ve yapan kisinin adina dair bilgiler yer almaktadir.

6.3.2 Yapilan Muayenelerin il Midiirliigiine Bildirilmesi

Laboratuvarimizda muayeneye tabi tatulan sayag¢lar busprosedirin 6.3.1 maddesinde belirtilen hususlar
dikkate alinarak takip eden yilin ocak ayinin en geg¢ on besine kadar il madurligine yazili ve elektronik
ortamda gonderilir.

6.3.3 Muayenelerin Ait Ucretlerin ve Yetki Belgelerinin Bildirimi

Laboratuvarimizda Bakanlikcabelilenen ' muayene ve damgalama Ucret tarifesi ile servis hizmetleri yetki
belgesi ve servisteycalisan, teknik,personele ait personel yetki belgesi, misterinin gérebilecegi bir yerde
asih bulundurulur.

6.3.4 Bilgi ve Belgelerin Paylagimi

Firmamiz Genel Madurlage ve il madurligune gerekli bilgi ve belgeleri gercede uygun ve eksiksiz olarak
vermek, incelemelerde/denetimlerde yardimci olmak ve dogru beyanda bulunmakla yukumludur.

6.3.5 Muayenelerin Yapilma Siiresi

Firmamizda periyodik muayene i¢in muracaat eden mugterilerimizin i1s1 sayaclari, en ge¢ miracaatin
yapildigi yil icerisinde, Sikayet Muayenesi icin gonderilen sayaglar ise sayaclarin laboratuvarimiza ulasgtigi
tarihi izleyen 15 is glnu icerisinde yapiimaktadir.

Elektronik Dékiimanlarin kullanici bilgisayarina kaydedilmis veya “kontrolli kopya” kasesi tasimayan basilmis halleri
“KONTROLSUZ KOPYA” statiisiindedir.
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6.3.5.1 Muayene Sireleri ve Adetleri
Isi Sayaclarinda azami muayene sureleri ve adetleri tablodaki gibidir
Uriin Grubu Muayene Turi Muayene Siresi Giinliik Muayene
(Dakika ) Miktar (8 saat) Adet
Is1 sayaci ilk Muayene
Isi Sayaci Stok Muayenesi | Komple IsiI Sayaci 20 240 Adet
Is1 Sayaci Periyodik Akis Sensori (1-10 adet i¢in)
Muayene Sicaklik Sensorii
Hesaplayici Unite
Is1 Sayaci Sikayet Komple IsiI Sayaci
Muayenesi Akis Sensori 20 (4, adet icin) 24 Adet
Sicaklik Sensoru
Hesaplayici Unite

6.3.6 Muayene Sirasinda Yapilacak Testler

Firmamizda yapilan tium 1s1 sayagclarl deneylerinl.O6ulsl Sayaclari Muayene Talimati © nda belirtilen
usullere goére yapilir.

6.3.7 Muayenenin Raporlanmasi

Test ve incelemeler neticesinde olusan muayene sonucu F.30 Isi Sayaci Muayene Raporu ve F.31 Isi
Sayaci Test Raporu ile musteriye teslim edilir ve bir nishasi firmamiz tarafindan muhafaza edilir.

6.3.8 Damgalama

Laboratuvarimizdaytestyve. muayeneden gecen ve damgalanmasina karar verilen is1 sayaclarinin
damgalanmasi bakanlik tarafindan yetki verilen hologramli etiket ile yapilir.

Bu_damgalarin Uzerinde firmamizin tanitici igsareti, kodu, damga yapildigi yihn son iki rakami ve
muayeneyi yapan personele ait kodlamalar bulunur.

7. Kayitlar
Bu proseddrin uygulanmasi sonucu ortaya c¢ikan kayitlarin nerede ve ne kadar sire ile saklanmasi
gerektigi “F.08 Kayitlarin Kontroli Prosedurinde” belirtilmistir.

Elektronik Dékiimanlarin kullanici bilgisayarina kaydedilmis veya “kontrolli kopya” kasesi tasimayan basilmis halleri
“KONTROLSUZ KOPYA” statiisiindedir.



